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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
elnokének 1/2011.(IV.29.) szamu ajanldsa a
pénziigyi szervezetek szamara az altalanos
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) altaldnos, valamennyi pénziigyi
szervezetet érintd ajanlast adott ki a fogyasztok
védelme érdekében. Az ajanlas Osszegezve

tartalmazza azokat az alapvetd
fogyasztovédelmi iranymutatasokat, amelyek a
fogyasztobarat pénziigyi szolgaltatoi

gyakorlatot, a fogyasztoi érdekek hatékonyabb
érvényre jutasat célozzak.

Az altalanos fogyasztovédelmi ajanlas célja a
fogyasztdi érdekek védelme, a jogszabalyi
eléirasok maradéktalan betartdsa, a jogvitak
megeldzése, a piaci kockazatok csokkentése, a
kiszamithatd ~ és  tisztességes  verseny
elémozditdsa, a  pénziigyi szervezetek
fogyasztobarat magatartasanak eldmozditasa.

A pénziigyi szervezetek ¢és a fogyasztok
szakmai és jogi felkésziiltsége,
érdekérvényesité képessége jellemzden eltéro,
az ajanlds ezt az egyenlOtlenséget is
ellensulyozni kivanja.

A Feliigyelet tobbek kozott elvarja a pénziigyi
szervezetektdl, hogy a fogyasztd tényleges
igényeit, koriilményeit és pénziigyi ismereteit
mérlegelve, a fogyasztod szamara
legmegfelelobb, hosszabb tavon is vallalhatod
¢s teljesithetd pénziigyi terméket, szolgaltatast
kinaljak szamara, ezen tilmenden forditsanak
fokozott figyelmet az érdekeiket csak
korlatozottan képviselni képes fogyasztokra. A
pénziigyi szervezetektdl kapjon a fogyasztd
teljes korli, kiegyensulyozott és kozérthetd
informaciot az elonyok mellett a hatranyokrol,
a kockazatokrol is, valjék lehetévé a hasonlod
termékek kozotti 0sszehasonlitas.

Recommendation No. 1/2011.(IV.29.) of the
president of the Hungarian Financial
Supervisory Authority to the financial
institutions on the application of the general
consumer-protection principles

The  Hungarian  Financial  Supervisory
Authority (HFSA) has issued a general
recommendation aiming at the protection of
the consumers, which concerns all financial
institutions. The recommendation summarizes
the fundamental consumer-protection
guidelines seeking to enhance the consumer-
friendly practice in respect of providers of
financial services and the consumers’ interests
more efficiently.

The goal of the general consumer-protection
recommendation is to protect the interest of the
consumers, ensure the full compliance with the
legal requirements, the prevention of legal
disputes, the reduction of market risks, the
promotion of predictable and fair competition,
and the promotion of the consumer-friendly
conduct by financial institutions.

The professional and legal competence and the
negotiation power of the financial institutions
and the consumers generally differ from each
other, which inequality is also intended to be
balanced by the recommendation.

The Authority expects financial institutions -
among others - to offer the most adequate
financial product or service that is affordable
to the consumers also on a long term,
considering their actual needs, circumstances
and financial knowledge, and also to give
particular attention to consumers having a
more limited negotiation power. Financial
institutions shall provide consumers with full
scope of information in a balanced, readily
comprehensible  manner regarding the
advantages along with the drawbacks and risks
as well, and shall also make the comparison
between products possible.
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A szolgaltatok tegyék  kozérthetové a
szerzodési feltételeket, atlathatdo dijjal és
koltséggel. A pénziigyi szervezetek
szamoljanak a  fogyasztd  megvaltozott
¢lethelyzetével, reagaljanak rugalmasan a
fogyasztd pénziigyi nehézségeire, segitsék a
fogyasztot tisztességes és méltanyos eljarassal,
athidalé megoldasokkal.

A fogyasztovédelmi ajanlasok kovetkezetes
alkalmazasa, igy az er6s6d6 fogyasztobarat
szolgaltatdi magatartas elOsegitheti a bankok,
biztositok és mas pénziigyi szolgaltatok iranti
lakossagi, fogyasztéi Dbizalom fokozatos
megerdsodését is.

Az ajanlasban foglalt elvarasok megvalosulasat
a Feliigyelet figyelemmel fogja kisérni és a
pénziigyi  szervezetek mikddését  ennek
megfelelden is értékeli. Az altalanos, minden

feligyelt szektorra vonatkozo
fogyasztovédelmi ajanlast varhatdan
szakagakra konkretizalt (hitelintézeti,

biztositoi, tokepiaci) ajanldsok fogjak kdovetni.
Az ajanlas szovege elérhetd a PSZAF
honlapjan az alabbi Gtvonalon:

http://www.pszaf.hu/data/cms2303017/fogyve
d_ajanlas 1 2011.pdf

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
elnokének 4/2011. szamu vezetoi korlevele a
CRD 1V likviditasi kovetelményekre valo
felkésziilésrol, valamint a kiilfoldi forrasok
futamidd-rovidiilésének problémajarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) 2011. majus 4. napjan kelt a vezetdi
korlevelével felhivja a figyelmet a Bazel III-
ként ismert pénziigyi reform keretében
kialakitott, és az europai szabalyozasban is
bevezetésre keriil6 likviditasi
kovetelményekre, az annak valé jovObeni
megfelelés fontossagara, valamint a kiilfoldi
forrasok futamideje folyamatos rovidiilésének
problémajara.

The service providers shall make the
contractual terms readily comprehensible, and
the fees and costs transparent. The financial
institutions shall take the changed situation of
the consumers into consideration, shall react
flexibly to their financial difficulties, and help
them with fair and equitable treatment and
contemporary solutions.

The  consequent application of the
recommendations on consumer-protection, and
consequentially the more consumer-friendly
conduct might advance the strengthening of the
consumers’ and the public’s trust towards
banks, insurance companies, and other
financial service providers

The implementation of the expectations laid
down in the recommendation will be
monitored by the Authority, and the operation
of the financial institutions will be accordingly
evaluated. The general recommendation
applicable to all supervised sectors will
probably be followed by recommendations
tailored to the specific sectors (e.g. credit
institutions, insurance sector, capital markets).
The full text of the recommendation is
available on the website of the HFSA at the
following link:

http://www.pszaf.hu/data/cms2303017/fogyve
d_ajanlas 1 2011.pdf

Dear CEO letter No. 4/2011 of the president
of the Hungarian Financial Supervisory
Authority on the preparation for CRD IV
liquidity requirements, and on the issue of
the shortening duration of foreign funds.

The Dear CEO letter of the Hungarian
Financial Supervisory Authority (HFSA) dated
as of 4 May 2011 draws attention to the
liquidity requirements established in the course
of the financial reform known as Basel III that
are also being introduced into the European
regulation, the importance of the compliance
therewith in the future, and the issue of the
continuous shortening of the duration of
foreign funds.
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A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag 2009
végén bocsatotta konzultacidora a likviditasi
kockazat mérésére ¢és a  likviditasi
kovetelményekre vonatkozd javaslatait, majd
2010 decemberében publikalta a végleges
ajanlasokat. A bazeli ajanlasban
megfogalmazott  elvarasok az  eurdpai
joganyagba  varhatban a CRD  1jabb
modositasaval (CRD IV) fognak bekeriilni a
kapcsolodo hatastanulmany alapjan
kidolgozott, europai sajatossagoknak
megfelel6 modositasokkal.

A CRD IV konzultacios szakaszaban a magyar
szabalyoz6 hatosagok olyan &llaspontot
kivannak képviselni, amely lehetévé teszi a
nemzeti  sajatossagok  megjelenitéseét  és
illeszkedik a hazai piaci sajatossdgokhoz. A
CRD IV-ben atvenni kivant bazeli likviditasi
mutatok a hazainal lényegesen fejlettebb és
komplexebb tokepiacok koncepciodjara
épiilnek, ahol a kiilonb6z6 eszkozok tékepiaci
elfogadottsaga ¢és a hitelmindsiték szerepe
nagyobb jelent6ségli. A hazai szabalyozo
hatosagok erdfeszitéseket tesznek annak
érdekében, hogy az egyes eszkozok likvid
eszkozként torténd értelmezése a jegybanki
elfogadashoz és a jegybanki
refinanszirozhatosaghoz legyen kothetd.

A szabalyozas fobb iranyainak ismeretében a
mutatok elvart értékeinek valdo megfeleléshez
szilkséges, a mérlegszerkezetben torténd
alkalmazkodast az alabbi intézkedések
bevezetése megkonnyitheti a hitelintézetek
szdmara:

e A lakossagi betétek esetében a
hitelintézeteknek torekedniiik kell a
tartos ligyfélkapcsolat kialakitasara,
mivel a foly6szamlaval rendelkez6
igyfelek altal elhelyezett betétek
stabilitisa magasabb, mint azon
betétek esetében, amelyeknél nem
azonosithatd szoros kapcsolat az
iigyfél és a hitelintézet kozott.

The Basel Committee on Banking Supervision
sent its proposals regarding the calculation of
liquidity risks and the liquidity requirements to
consultation at the end of 2009, and published
the final version of the proposals in December
2010. The requirements established in the
Basel recommendation will probably be
implemented into the European legislation by
another amendment of CRD (CRD 1V) along
with the incorporation of amendments bringing
them in line with the European characteristics
elaborated on the basis of the corresponding
impact studies.

In the consultation phase of CRD 1V,
Hungarian regulators intend to take a position
that makes the inclusion of national
characteristics possible and which is also in
line with the characteristics of the home
market. The liquidity indexes to be
implemented in CRD IV are based on the
concept of capital markets much more
developed and complex than the home market,
where the acceptance of various assets by the
capital market and the role of the credit-rating
agencies are more significant. The Hungarian
regulators are making efforts to render the
qualification of certain assets as liquid assets
contingent upon the acceptance and refinance-
ability by the central bank.

In light of the main lines of the regulation, the
implementation of the below measures might
help credit institutions to achieve the adoption
in the balance-sheet structure necessary in
order to meet expected ratios:

e In the case of consumer deposit
accounts, the credit institutions
shall endeavor to establish long-
term client relationship, as the
deposits by clients having cash
account are more stable, compared
to those deposits where no close
contact can be identified between
the client and the credit institution.
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e A kis- ¢és kozepes vallalati
ligyfélkor esetében a hitelintézetnek
képesnek kell lennie a megfeleld
szegmentaciora, amely lehetové
teszi, hogy ezen {gyfélkor a
nagyvallalatoktol elkiilonitésre
keriiljon,  biztositva ezzel a
lakossagi ligyfelek szerinti kezelést
é¢s ennek  koOszonhetéen — a
nagyvallalati betéteknél magasabb

stabilitast.

o A nagyvallalatok €s a
kozszektorbeli intézmények
esetében a hitelintézeteknek

torekedniiik kell olyan pénziigyi
szolgaltatasok kialakitasara (pl.
cash-menedzsment), amelyek
szorosabbd fiizik a pénziigyi
kapcsolatot, biztositva ezzel a
betétek magasabb stabilitasat.

Annak ellenére, hogy a likviditasi mutatok
bevezetése eldrelathatdlag 2015-ben és 2018-
ban esedékes, a PSZAF felhivija a
hitelintézetek  figyelmét a  szabalyozds
valtozasanak nyomon kovetésére.

A likviditdasi mutatok jelenlegi értékei
ravilagitanak tovabba a  bankszektorban
kialakult, els6sorban a kiilfoldi forrasok
rovidiilése okozta lejarati 0sszhang romléasara.
Szabalyozo6i szempontbol kiemelt fontossadgu
az eszkdzok ¢és forrasok kozott jelenleg
megfigyelheto lejarati eltérés mérséklése.

A PSZAF ezért kiemelten felhivia a
hitelintézetek figyelmét a lejarai Osszhang
javitasara €s a bankszektorban tapasztalhatd
forras  futamid6-rovidiilés  problémajara,
amelyet a szabalyozo hatdsagok folyamatosan
figyelemmel fognak kisérni.

A vezeté korlevél szovege elérheté a PSZAF

honlapjan az alabbi Gtvonalon:

http://www.pszaf.hu/data/cms2303938/vezkorl
ev_4 2011.pdf

e In the case of the clientele
consisting of small and medium
enterprises, the credit institutions
need to be able to implement
adequate segmentation that makes
the separation of these clients from
the larger enterprises possible,
thereby ensuring to handle them as

consumer clients and
consequentially obtaining higher
stability.

e In the case of large enterprises and
institutions of the public sector,
credit institutions shall aim at
developing financial services (e.g.
cash-management) that strengthen
the financial relationship, thereby
ensuring the higher stability of
deposits.

Even though the introduction of liquidity
indexes will probably be due in 2015 and in
2018, the HFSA draws the credit institutions’
attention to the importance of being up-to-date
regarding the changes of the regulation.

The present values of the liquidity indexes
illuminate the worsening of duration harmony,
mainly caused by the shortened foreign funds.
From the regulator’s perspective it is of major
importance to reduce the present differences
between the duration of assets and liabilities.

HFSA therefore draws the credit institutions’
attention to the importance of better
harmonizing durations, and to the issue of the
shortening duration of funding experienced in
the banking sector, which will be continuously
monitored by the regulators.

The full text of the Dear CEO letter is
available on the website of the HFSA at the
following link:

http://www.pszaf.hu/data/cms2303938/vezkorl
ev_4 2011.pdf
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Amennyiben tovabbi  informaciéra  van
sziiksége a hirlevél tartalmat illeten, kérjiik,
hogy Iépjen kapcsolatba alabbi  jogi
szakértdink valamelyikével:

Dr. Lénart Ferenc

Egylittmkodo iigyvéd

Tel: +36-1-214-0080

Email: LenartF@forgodamjanovic.com

Dr. Forgd Zoltan

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: ForgoZ@forgodamjanovic.com

Dr. Damjanovic Gébor

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: DamjanovicG@forgodamjanovic.com

Jognyilatkozat:

A hirlevél célja, hogy bizonyos témakorékben dltalanos
informaciokkal ~szolgaljon, ezért nem vizsgalja az adott
témakoroket azok teljességében. A jelen hirlevélben megadott
informaciok  nem  mindsiilnek  jogi  tandcsnak  vagy
szolgaltatasnak.

A jelen hirlevélben szerepld informdacio nem képezheti az
tigyfeleink iizleti dontéseinek kizarolagos alapjat. Az iigyfeleinket
keérjiik, hogy pénziigyeiket és iizletviteliiket befolydasolé barmely
dontés meghozatala eldtt kérjék ki jogi tandcsado véleményeét.

Ugyfeliimk a  hirlevélben  foglalt informdcickat a sajdt
feleldsségére haszndlja, és teljes mértékben felelésséget vallal az
informaciok hasznalatabol eredd kovetkezményekért, esetleges
veszteségekért.

A hirlevélben foglalt informacick felhasznaldsabol eredd
barmilyen karért a Forgo, Damjanovic és Tarsai Ugyvédi Iroda
nem vonhato felelésségre.

Amennyiben nem kivanja a jévében hirleveliinket megkapni,
keérjiik, hogy  irjon a  kévetkez6  email  cimre:
office@forgodamjanovic.com

© 2011 Forgé, Damjanovic és Tarsai Ugyvédi Iroda. Minden
jog fenntartva.

Should you wish to receive further information
on the subject matter of this newsletter, please
do not hesitate to contact one of our legal
experts below:

Dr Ferenc Lénart

Of counsel

Tel: +36-1-214-0080

Email: LenartF@forgodamjanovic.com

Dr Zoltan Forgd

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: ForgoZ@forgodamjanovic.com

Dr Gabor Damjanovic

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: DamjanovicG@forgodamjanovic.com

Legal Disclaimer:

The purpose of this newsletter is to provide general information
on a particular subject therefore it does not examine the subject
matter in its complexity. The information in this newsletter is not
intended to constitute legal advice or services.

The information is not intended to be relied upon as the sole
basis of any decision which may affect the business of our
clients. You are kindly asked to consult qualified lawyers, before
making any decision that might affect your personal finances or
business.

Your use of this newsletter and the information contained therein
is at your own risk, and you assume full responsibility and risk
of loss resulting from the use of thereof-

Forgo, Damjanovic & Partners Law Firm shall not be liable for
any damages relating to the use of the information contained in
this newsletter.

If you no longer wish to receive our newsletters, please write to

the following email address: office@forgodamjanovic.com

© 2011 Forgo, Damjanovic & Partners Law Firm. All rights
reserved.
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