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Megkezdi miikodését a Pénziigyi Békélteto
Testiilet (PBT)

A PBT a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete mellett mikodo, birdsagon kiviili,
alternativ ~ vitarendezési forum, mely a
fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozott
fennalld  szerz6désb6l  ered6  jogvitak
kezelésével foglalkozik. Az ilyen egyedi
jogvitak kapcsan a fogyasztok jelenleg a
polgari birésagokhoz vagy a kamarak melletti
békéltetd testiiletekhez fordulhatnak. A PBT
felallasaval 2011. jalius 1. napjat kovetden egy
ingyenes eljaras keretében nyilik lehetdség a
pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok
kozott felmertiild vitak rendezésére.

A PBT kizarélag olyan pénziigyi vitak
esetében indit eljarast, amelyekben az tigyfél
(fogyaszto) altal  elézodleg kozvetlenil a
pénziigyi  szolgaltatonal ~ kezdeményezett
panaszkezelési eljaras eredményteleniil zarult.
A vitarendezési eljaras alapvetd célja
egyezséget létrehozni a felek kozott, ennek
hianyaban a PBT dontést hoz az ligyben.

Fogyaszton az 0nallo foglalkozidsan ¢és
gazdasagi tevékenységén kiviill esé célok
érdekében eljard természetes személyt kell
érteni. Nem mindsiil fogyasztonak, ezért a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat sem
kezdeményezheti az egyéni  vallalkozo,
gazdasagi tarsasdg, jogi személy, jogi
személyiség nélkiili szervezet, tarsashaz stb. A
pénziigyi békéltetés, mint alternativ vita-
rendezési forum tipikusan a fogyasztovédelem
jogintézménye.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszté és a
pénziigyi szolgaltatok kozott a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban 1étrejott szerz6dés
megkdtésével ¢és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligyek birdsagi eljarason kiviili rendezése.
Nem tartozik a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
hataskorébe a  fogyasztdoi  csoportokkal
kapcsolatos  jogvita rendezése, mert a
fogyasztoi csoportok €s azok szervezéi nem
pénziigyi szolgaltatok.

The Financial Conciliation Board (FCB)
commences operation

FCB is an alternative out-of-court dispute
resolution forum operating Dbeside the
Hungarian Financial Supervisory Authority,
handling legal disputes arising out of contracts
between consumers and financial service
providers. In the case of such individual legal
disputes, consumers may currently resort to
civil courts or conciliation boards operating
beside chambers. The establishment of FCB
provides a free method to settle disputes
arising between consumers and financial
service providers following 1 July 2011.

FCB only initiates procedure in the case of
financial disputes where the complaint
procedure started by the client (consumer)
directly at the financial service provider ended
with no result. The primary aim of the
conciliation is to bring about a negotiated
settlement between the parties; failing this the
FCB is entitled to pass a decision in the case.

Consumer in this respect means a natural
person acting for purposes falling outside of
the scope of his/her occupation or business
activity. Individual entrepreneurs, companies,
legal entities, other organizations having no
separate legal personality, apartment buildings
etc. do not qualify as consumers, and therefore
are not entitled to initiate proceedings before
the FCB. Financial conciliation as a method of
alternative dispute resolution is a typical means
of consumer protection.

Out-of-court settlement of disputes arising out
of the conclusion and performance of the
contract concluded between the consumer and
the financial service provider in connection
with the provided service falls within the
competence of the Financial Conciliation
Board. Legal disputes relating to consumer
groups falls outside the scope of authority of
the Financial Conciliation Board, as the
consumer groups, and the organizers of those
are not financial service providers.
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A Pénzigyi Békélteté Testiilet tagjai
koztisztviselok, akik jogi végzettséggel és jogi
szakvizsgaval vagy kozgazdasagi egyetemi
diplomaval rendelkeznek.  Dontéshozatala
soran a Pénziigyi Békéltetd Testiilet haromtaga
tanacsban jar el, a tanacs tagjainak kijelolésére
a Pénziigyi Békéltetd Testillet miikodési
rendjében meghatarozottak szerint keriil sor.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa a
fogyasztd kérelmére indul, mivel a Pénziigyi
Békeltetd Testiilet alternativ  vitarendezési
forum, a pénziigyi szolgaltatd nem indithatja
meg az eljarast. A PBT az eljarast az annak
megindulasat kovetd kilencven napon beliil
befejezi, indokolt esetben ezt a hataridét a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndke legfeljebb
harminc nappal meghosszabbithatja.

Az alavetés a pénziigyi szolgaltatd irasban tett
nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak ¢és
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési
nyilatkozatdban a  pénziigyi  szolgaltatd
korlatozhatja kotelezettségvallalasanak
mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak
altala meghatarozott értékében vagy mas
modon.

Ha fogyasztd nem elégedett a Pénziligyi
Békéltetd  Testiilet  dontésével, igénye
elbiraladsa érdekében birésaghoz fordulhat. A
masik megoldas, ha a fogyasztora tartalmaz
altala sérelmesnek vélt dontést a tanacs
hatarozata, ajanlasa, mert ekkor annak
hatalyon kiviil helyezését kérheti a birdsagtol.
A pénziigyi szolgaltatdo oldalarol csak egy
lehetéség van, a kotelezést tartalmazo
hatarozat, illetve ajanlds hatadlyon kiviil
helyezését kérni a birosagtol.

A PBT miukddésének induldsarol, lehetséges
dontéseirdl, a fogyasztoi kérelmek
benyujtasanak modjarol részletes informaciok
talalhatéak a PBT alabbi honlapjan:

http://www.pszaf.hu/pbt

The members of the Financial Conciliation
Board are public servants holding a degree in
law and having bar qualification, or holding a
degree in economics. The  Financial
Conciliation Board proceeds in three-member
panels in its decision-making, the panel
members are appointed in accordance with the
by-laws of the Financial Conciliation Board.

The procedure before the Financial
Conciliation Board is started upon the
consumer’s request, as the Financial
Conciliation Board is an alternative dispute
resolution forum, the financial service provider
is not entitled to initiate proceedings. The
procedures are completed by FCB within
ninety days calculated from the starting date,
while this deadline may be extended on one
occasion by the president of the Financial
Conciliation Board by a maximum of thirty
days if justified.

A submission is the written declaration of the
financial service provider, undertaking to
submit itself to the proceedings of the
Financial Conciliation Board and the
resolution passed in such proceedings if it does
not result in a settlement. In its submission
statement, the financial service provider may
limit the extent or effect of its commitment to
the value of the dispute established by them or
in other ways.

In case the consumer is not satisfied with the
decision of the Financial Conciliation Board,
he/she may request the adjudication of his/her
claim by the court. Another possible solution is
requesting the court to repeal the resolution or
recommendation of the council in case it
includes a decision that the consumer deems
unfavorable to him/her. The sole remedy open
to the financial service provider is requesting
the court to repeal the resolution or
recommendation imposing an obligation.

Detailed information regarding the
commencement of the operation of FCB, its
possible decisions, the method of submitting
consumers’ petitions can be found at the
following homepage of FCB:

http://www.pszaf.hu/pbt
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A Kormany 1191/2011. (VI. 14.) Korm.
hatiarozata a devizahitelesek helyzetének
megerositésérol

A Kormany a devizahitelesek helyzetének
megerdsitése érdekében az alabbi
intézkedéseket hatarozta el:

1. A svajci frank, euro és japan jen alapu
jelzalog fedezetii hitelt felvett természetes
személyek esetében a torlesztési arfolyam
korlatozasa érdekében jogszabaly-
modositasokat kell el6késziteni azzal, hogy a
2014. december 31-ig alkalmazand6 torlesztési
arfolyamszintek 180  HUF/CHF, 250
HUF/EUR ¢és 2,00 HUF/JPY értéken
keriiljenek meghatarozasra.

2. A kamattamogatasi rendszerrel kapcsolatban
az alabbiak figyelembevételével jogszabaly-
modositasokat kell elokésziteni:

a) azok az adosok vehetnek igénybe allami
kamattamogatést, akik jelzaloghiteliik
fizetésében 90 napon tali késedelemben
allnak, lakodingatlanukat eladjak, ¢és
kisebb értékiit vasarolnak;

b) a kamattamogatas legfeljebb &t évre
adhato, mértéke legfeljebb évi 3,5%;

c) azintézkedés éves koltségvetési kihatasa
nem haladhatja meg a 1,5 milliard
forintot.

3. A 2011. jalius 1-jéig fennalld lakoingatlan-
értékesitési és kilakoltatasi tilalom fokozatos
feloldasanak jogszabalyi hattere megteremtése
érdekében elbterjesztés készil a Kormany
szamara a kovetkezo szempontok
figyelembevételével:

a) 2011. julius 1. és 2011. szeptember 30.
kozott kizarolag a hitelfolyositaskor 30
milli¢ forint forgalmi értéket meghalado
értékli és 20 millioé forint hiteldsszeget
meghaladd  hitelszerz6dés  mogott
fedezetként allo lakdingatlanok arverési
értékesitésére és birtokba vételére lesz
lehetdség;

Government Resolution No. 1191/2011. (V1.
14.) on strengthening the position of debtors
of foreign exchange loans

The Government resolved on implementing the
following measures in order to strengthen the
position of debtors of foreign exchange loans:

1. Amendment of the relevant laws shall be
prepared in order to limit the exchange rate of
installments in the case of natural persons
holding a mortgage loan based on Swiss Franc,
Euro or Japanese Yen so as to set the exchange
rates applicable to the installment payments at
180 HUF/CHF, 250 HUF/EUR and 2,00
HUF/JPY until 31 December 2014.

2. Amendment of laws in connection with the
system of interest rate subsidies shall be
prepared, based on the following

a) those debtors will be entitled to receive
state subsidies, who have been in default
with the repayment of their mortgage
loan for more than 90 days, and are
willing to sell their residential real estate
to purchase a smaller one in its stead,

b) interest subsidies may only be provided
for a maximum of five years, and may
not exceed 3.5% per annum,;

c) the budgetary implications of the above
measure may not exceed HUF 1.5
billion per annum.

3. In order to establish the legislative
background for the gradual lifting of the ban
on the selling of residential real estates and on
evictions effective until 1 July 2011, a
proposition is being prepared for the
Government based on the following criteria:

a) only real estates with a market value
exceeding HUF 30 million at the time of
granting the loan, and serving as
collateral in respect of a loan agreement
with a value exceeding HUF 20 million
will be allowed to be taken possession of
and sold by means of an auction
between 1 July 2011 and 30 September
2011;
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b) 2011. oktober 1-jétél a kilakoltatas és b) following 1 October 2011, the
arverezés lehetdsége kiterjed a 30 millio possibility of eviction and auctioning
forintnal kisebb érték, illetve 20 millid will be extended to real estates with a
forintndl  alacsonyabb  hiteldsszegl value lesser than HUF 30 million and in
ingatlanokra is, és ezzel egyidejlileg respect of which the loan amount does
kvotarendszer bevezetésére keriil sor oly not exceed HUF 20 million, while quota
moddon, hogy a 90 napot meghalado system will be introduced at the same
fizetési  késedelemmel  rendelkezd time in such way, that auctions may only
lakossagi jelzaloghitel-szerzédések be initiated in respect of no more than
darabszamahoz  viszonyitva  2011. 2% of the cases relative to the number of
negyedik negyedévében azok 2%-anak, mortgage loan agreements with a default
2012-ben negyedévente 3%-anak, 2013- of more than 90 days in the fourth
ban negyedévente 4%-anak, 2014-ben quarter of 2011, in respect of no more
negyedévente 5%-anak esetében than 3% of the cases quarterly in 2012,
kezdeményezhetd arverés; 4% quarterly in 2013, and 5% quarterly

in 2014;

c) 2015. januar 1-jét6]l minden érintett c) taking possession of and selling the
ingatlan szabadon értékesithetd ¢és effected real estates will not be subject
birtokba vehetd; to any limitation following 1 January

2015;

d) a kvotdkat megyénként, valamint d) quotas shall be applied separately in
Budapesten kiilon-kiilon kell each county and in Budapest.
alkalmazni.

4. El6terjesztés késziil a Kormany szamara

a)

b)

olyan tartalommal, hogy a helyi
onkormanyzatok elhelyezést
biztositsanak azon személyek szdmara,
akik devizaalapt, illetve forintalapt

jelzaloghitel-szerz6désbol fakado
tartozas miatt elveszitettek
lakoingatlanukat;

a Nemzeti Eszkozkezeld felallitasarol
annak érdekében, hogy a Nemzeti

Eszkozkezeld megvasarolja a
hitelezoktol azon személyek
lakoingatlanat,  akik  lakodingatlana
devizalapu, illetve forintalapt

jelzaloghitel-szerz6désbol fakado
tartozas miatt arverezésre keriilne;

a Nemzeti Eszkozkezel6 altal inditando
szocialis csaladihaz-€épitési programrol
annak érdekében, hogy az allam
elhelyezést biztosithasson azon
személyek szamara, akik devizaalapu

jelzaloghitel-szerz6désbal, valamint

forintalapti  jelzaloghitel-szerz6désbol
fakad6 tartozds miatt elveszitették
lakdingatlanukat.

4. A proposition will be prepared for the
Government

a)

b)

to the effect that local governments be
obliged to provide housing to persons
that lost their residential real estate due
to debt arising out of a foreign
exchange-based or HUF-based mortgage
loan agreement;

regarding the establishment of the
National Asset Manager so that the
National Asset Manager would purchase
from the creditors the residential real
estate of those persons whose real estate
would be auctioned due to their debt
arising out of a foreign exchange-based
or HUF-based mortgage loan agreement;
regarding the launching of a social
house-construction  project by the
National Asset Manager so that the state
would be able to provide housing to
those persons who had lost their
residential real estate due to their debt
arising out of a foreign exchange-based
or HUF-based mortgage loan agreement.
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5. Eléterjesztés késziil a Kormany szamara a
kilfoldi devizaban torténd jelzaloghitelezés
Ujrainditasa  érdekében  akként,  hogy
devizaalapu jelzaloghitel felvételére abban az
esetben nyiljon mdéd, amennyiben a
hitelfelvevo természetes személy havi bruttd
jovedelme meghaladja a mindenkori havi
minimalbér tizenotszorosét, és ezen jovedelem
abban a devizaban keletkezik, amelyben a
hitelt fel kivanja venni.

6. A devizahitelesek helyzetének megerdsitésre
vonatkozé intézkedéscsomagot az Eurdpai
Bizottsag Verseny Féigazgatosaganak be kell
jelenteni.

5. A proposition is being prepared for the
Government to continue the provision of loans
in foreign exchanges in such way, that foreign
exchange-based mortgage loan may only be
granted to natural persons if the monthly gross
salary of the borrower exceeds fifteen times
the amount of the monthly minimum wage and
receives such salary in the same currency as
the currency serving as the basis of the loan.

6. The measures implemented with a view to
strengthen the position of debtors of foreign
exchange loans shall be reported to the
European Council’s Directorate General for
Competition.
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Amennyiben tovabbi  informaciéra  van
sziiksége a hirlevél tartalmat illetéen, kérjiik,
hogy Iépjen kapcsolatba alabbi jogi
szakértdink valamelyikével:

Dr. Lénart Ferenc

Egyiittmiik6do tigyved

Tel: +36-1-214-0080

Email: LenartF@forgodamjanovic.com

Dr. Forgoé Zoltan

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: ForgoZ@forgodamjanovic.com

Dr. Damjanovic Gabor

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: DamjanovicG@forgodamjanovic.com

Jognyilatkozat:

A hirlevél célja, hogy bizonyos témakérokben dltalanos
informdciokkal szolgaljon, ezért nem vizsgdalja az adott
témakoroket azok teljességében. A jelen hirlevélben megadott
informdciok  nem  mindsiilnek  jogi  tandcsnak  vagy
szolgaltatasnak.

A jelen hirlevélben szereplé informdcio nem képezheti az
tigyfeleink iizleti dontéseinek kizardlagos alapjat. Az iigyfeleinket
keérjiik, hogy pénziigyeiket és iizletviteliiket befolydsolo barmely
dontés meghozatala eldtt kérjék ki jogi tandcsado véleményét.

Ugyfeliimk a  hirlevélben  foglalt informadcickat a sajat
feleldsségére hasznalja, és teljes mértékben feleldsséget vallal az
informaciok hasznalatabol eredd kovetkezményekért, esetleges
veszteségekért.

A hirlevélben  foglalt informacick felhasznaldsabol eredd
barmilyen karért a Forgo, Damjanovic és Tarsai Ugyvédi Iroda
nem vonhato felelsségre.

Amennyiben nem kivanja a jévében hirleveliinket megkapni,
kerjiik, ~ hogy  irjon a  kovetkezé  email  cimre:
office@forgodamjanovic.com

© 2011 Forgé, Damjanovic és Tarsai Ugyvédi Iroda. Minden
jog fenntartva.

Should you wish to receive further information
on the subject matter of this newsletter, please
do not hesitate to contact one of our legal
experts below:

Dr Ferenc Lénart

Of counsel

Tel: +36-1-214-0080

Email: LenartF@forgodamjanovic.com

Dr Zoltan Forgo

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: ForgoZ@forgodamjanovic.com

Dr Gabor Damjanovic

Partner

Tel: +36-1-214-0080

Email: DamjanovicG@forgodamjanovic.com

Legal Disclaimer:

The purpose of this newsletter is to provide general information
on a particular subject therefore it does not examine the subject
matter in its complexity. The information in this newsletter is not
intended to constitute legal advice or services.

The information is not intended to be relied upon as the sole
basis of any decision which may affect the business of our
clients. You are kindly asked to consult qualified lawyers, before
making any decision that might affect your personal finances or
business.

Your use of this newsletter and the information contained therein
is at your own risk, and you assume full responsibility and risk
of loss resulting from the use of thereof-

Forgo, Damjanovic & Partners Law Firm shall not be liable for
any damages relating to the use of the information contained in
this newsletter.

If you no longer wish to receive our newsletters, please write to

the following email address: office@forgodamjanovic.com

© 2011 Forgo, Damjanovic & Partners Law Firm. All rights
reserved.


mailto:ForgoZ@forgodamjanovic.com
mailto:LenartF@forgodamjanovic.com
mailto:ForgoZ@forgodamjanovic.com

